
ソリューションガイド

ビジネスサービスインサイトのためのSplunk 
サービスの可用性とエンドユーザーエクスペリエンスを向上

デジタルの新たな常識
あらゆる業界の組織がデジタルトランスフォーメーション
に取り組み、競争力、効率、柔軟性、エンドユーザーの
ニーズに対する対応力を向上させようとしています。
eコマースでのオンライン接客、オンライン学習の提供、
遠隔医療サービスによる医療の提供、ERPシステムを使
用した複雑なサプライチェーンの運用など、ミッションク
リティカルなサービスのほとんどでデジタル化が進んでい
ます。

デジタルサービスの重要性が高まったことで、イノベー
ションとエンドユーザーのアクセシビリティには新たな可
能性が生まれました。しかし、同時に新たな課題やリス
クも生じています。重要なデジタルサービスが停止もしく
はパフォーマンスが低下しただけでも、経済的に甚大な
ダメージを受け、カスタマーエクスペリエンスが低下して、
ブランドの評判に傷が付く可能性があります。たとえば、
医療や公衆安全に関するアプリケーションを使用する非
常に要件の厳しい環境の場合、サービスが低下すれば、
そのサービスを利用するエンドユーザーの安全に重大な
影響が及ぶと考えられます。

組織はデジタルサービスを拡充する一方で、プロアクティ
ブな分析主導型のアプローチを取り入れて、ビジネスサー
ビスの監視と管理を行う必要があります。これを実現す
るには、テクノロジースタック全体のデータを集約し、
継続的にKPIを測定して、ビジネスのパフォーマンスと
エンドユーザーへの影響を管理します。

Splunkを使用して重要な 
デジタルサービスの可視性と 
パフォーマンスを確保
Splunk®を導入すれば、デジタルサービスの健全性につ
いて、スタック全体を常に可視化できるため、問題が大
きくなる前に防ぐことができます。具体的には、機械学
習が搭載されたSplunk独自のソリューションで、カスタ
マイズ可能なダッシュボードにメトリクス、イベント、
ログを集約してKPIにマッピングすることで、サービスの
健全性をリアルタイムで可視化します。

お客様事例
TransUnion社は、企業や消費者の信用情報、個人
情報、IDの管理を支援しています。ミッションクリティ
カルな金融サービスを提供しているため、運用チー
ムではトラフィック量を完全に把握することや、ベンチ
マークを設定して逸脱を監視することが不可欠です。
重要なメトリクスをリアルタイムで確認できるように
なったことで、サービス障害を未然に防ぎ、障害が発
生した場合でも速やかにサービスを復旧できるように
なりました。Splunkの使用により、TransUnion社の
金融サービスは信頼性と可用性がどちらも向上しま
した。

「顧客が直面するあらゆる状況を理解することは、
ビジネスにとって重要なことです。トラフィックが特
定の範囲を超えると、アラートが生成されます。
Splunkの機械学習機能を利用すれば早期の調査が
可能となり、シームレスなカスタマーエクスペリエン
スを実現できます」   
̶ TransUnion社Splunkリード開発者、  
Steve Koelpin氏

また、Splunkの効果的な可視化機能により、サービスの 
健全性とパフォーマンスも把握できるようになります。
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Splunkを使用すると、障害を予測したり、膨大なノイズ
アラートから重大なシグナルを抽出したり、重要度の高
い問題を洗い出したりできるため、サービスの可用性が
向上します。また、障害やパフォーマンスの低下が発生
した場合、Splunkに組み込まれている機能によってビジ
ネスKPIとテクノロジースタック間の関連を把握できるた
め、インシデントの調査および対応にかかる平均時間を
短縮できます。Splunkの広範なデータプラットフォームを
活用し、インフラおよびアプリケーションがビジネスパ
フォーマンス全体に及ぼす影響を包括的に理解すること
で、サービスのパフォーマンスを維持し、重要なサービ
スへのアクセスの中断を回避できます。

ビジネスサービスインサイトの
ユースケース
遠隔医療および患者サービス
患者は必ずしも、必要な治療を受けるために病院に行く
ことができるとは限りません。医療機関はデジタル遠隔
医療サービスに投資することで、患者に医療を届けると
ともに、分散した医療センター間のコラボレーションも
向上させようとしています。サービスの可用性とパフォー
マンスがときには生と死を分けることもあります。Splunk
を使用して遠隔医療サービスやその他のデジタル患者
サービスを監視すれば、エンドユーザーは頼みの綱であ
るサービスへいつでもアクセスできます。

電気通信
電気通信プロバイダーの場合、顧客離れの主な要因は
サービス障害です。モバイルおよび固定回線サービス
プロバイダーの顧客満足度は、サービスの可用性とパ
フォーマンスに基づいて測定されます。Splunkに搭載さ
れた機械学習を活用すると、障害が発生する前に予測で
きるため、顧客満足度を確保できます。

製造およびサプライチェーン
産業分野の組織では、原材料から完成品に至るまでの
製造プロセスのあらゆるステップが、ERPや関連システ
ムを使用してデジタル化されています。ダウンタイムによ
る甚大な遅延を回避するために、こうしたデジタルサー
ビスの健全性をエンドツーエンドで可視化することが求
められています。SplunkにはSAPシステム用のコンテン
ツパックが用意されています。Splunkなら、この他にも
生産プロセスを支えるサプライチェーンシステムの健全性
とパフォーマンスを広範に監視できます。

小売とeコマース
eコマースはもう小売事業者のサイドビジネスではありま
せん。多くの事業者にとってライフラインです。Splunkを
導入してeコマースサービスを支えるインフラおよびアプ
リケーションのすべてのデータを集約することで、サービ
スの可用性を確保するだけでなく、エンドユーザーの
KPI(オンラインでの注文処理やファネル分析によるコン
バージョン率)も管理できます。

金融サービス
銀行をはじめとする金融機関は、実店舗にあまり頼らず、
貯金、ローン、支払いサービスを全面的にオンラインで
提供するようになりました。そのため、こうしたデジタル
金融サービスの可用性とパフォーマンスの重要性がかつ
てないほど高まっています。Splunkは、エンドユーザー
向けの電子バンキングシステムとバックエンドの支払い
および取引処理システムからデータを収集し、金融サー
ビスの健全性をエンドツーエンドで可視化します。

教育およびオンライン学習
オンライン学習システムに投資する小中学校、高校、
大学が増えており、生徒の学習に遅れが出ないよう、常
時アクセスが求められています。Splunkを利用すると、
バーチャル教室を監視してパフォーマンス低下を可視化
することで、障害を未然に防ぎ、教育成果への悪影響を
回避できます。
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